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1. AMMATTILITOT JA ELINIKAINEN OPPIMINEN SUOMESSA

Suomalaisten ammattiliittojen rakenne maaraytyy niiden jasenten koulutus- ja
tydtaustan mukaan. Suurimmat liitot ovat:

e SAK (www.sak.fi) teollisuuden ja julkisen sektorin tyontekijoille
e STTK (www.sttk.fi) koulutetuille toimihenkil6ille
o AKAVA (www.akava.fi) korkeasti koulutetuille ammattilaisille ja toimihenkilille

Kaiken kaikkiaan noin 75% aktiivisesta tytvoimasta kuuluu ammattiliittoihin.
Ammattiliitot toimivat yhteiskunnassa lyhyesti sanottuna:

osapuolina tydehtosopimuksissa

asiantuntijajarjestodina yhteiskunnallisessa ja taloudellisessa kehityksesséa
asiantuntijajarjestoina tyoterveys- ja tybdturvallisuusasioissa

osapuolina tydjarjesttjen kehittamisessa

asiantuntijajarjestoina tydelamaan liittyvissa tutkimuksissa ja koulutuksessa

Ammattiyhdistysliike on vastannut tydnantajien henkiléstdhallintopolitikkaan (HRM)
uusilla avauksilla, jotka korostavat yhteistyota ja osallistumista yrityksen
kehittdmiseen. (Kalliola 2005; Legge 1995). Tama uusi kehitys vaatii syvallista
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liketalouden ja tuotannon kehittdmisen asiantuntemusta. Ammattiliittojen tarjoamalla
koulutuksella on téarkea rooli liiketaloudellisen asiantuntemuksen kasvattamisessa
ammattiliittojen jasenten keskuudessa.

Ammattiliiton jarjestaman koulutuksen rakenne, sisalto ja kaytanto liittyvat liiton
toimintasuunnitelmaan ja strategiaan ja naiden suhteeseen liiton jaseniin, tydnantajiin
ja hallitukseen. Eri yhteiskunnallisissa tilanteissa ammattiyhdistysliike seuraa erilaisia
strategioita puolustaessaan jasentensa etuja, ja sen toimintatapoihin vaikuttavat
esimerkiksi historiallinen kehitys ja yksittdisen ammattiliton asema. Ammattiliiton
jarjestama koulutus vaikuttaa ulospain tydnantaijiin ja hallitukseen ja sisdanpain
kehittden ja vahvistaen liittoa. (Taylor 2001; Tuomisto1996). N&in koulutuksella on
kaksitasoinen vaikutus jarjestdon ja yksiloon sekda ammattiyhdistysliikkeeseen ja sen
ulkopuolisiin tahoihin. Ammattiliton koulutukseen vaikuttaa myos se, etta ruumiillisen
tyon tekijat ovat perinteisesti suhtautuneet epaluuloisesti henkiseen tyéhon ja etta
sen tyyppisen koulutuksen ja toiminnan ja ruumiillisen ty6n tekijan valissé on ollut
jonkinlainen ylittAmaton raja tyokulttuurissa. (Alasuutari, 1997; Willis, 1977).
Ammattiliiton jarjestaman koulutuksen on siis ylitettava tamakin este, joka on viela
olemassa, vaikka onkin osittain heikentymaan pain. Rivijasenten vaimeaa
osallistumista (koulutukseen) pidetdaan myos seikkana, joka erottaa kulttuurisesti
aktiivijasenet rivijasenistad (Tuomisto, 1996).

Koulutuksella on erittain tarkeé sija ammattiyhdistysliikkeessa yhteiskunnallisen
yhteenkuuluvuuden yllapitdjana seka erilaisten sosiaalisten todellisuuksien
yhdistajana. Tasta syystd ammattiyhdistysliike korostaa sita, etté erilaisten
oppimisymparistdjen tulisi tukea solidaarisuutta, yhteisty6td, suoraa vuorovaikutusta
ja sosiaalisten taitojen kehitysta. Ammattiliiton koulutus tekee liiton jasenten
horisontaaliset ja vertikaaliset yhteydet mahdolliseksi ja auttaa yllapitamaan niita.

Ammattiliiton tarjoama koulutus tuntuu tuottavan ns. metakompetenssia. Talla
kompetenssilla ei ole rajoitettua kayttdaluetta, vaan se tukee tytnantajan ja
tyontekijan yhteistydn kehitysta eri alueilla. Kokonaisuudesta muodostuu jannitteinen
prosessi, jossa eri strategioiden painopisteet sulavat yhteen koulutussisalloksi ja
tyontekijoiden ammatilliseksi ja kulttuuriseksi patevyydeksi. (Ojakangas 2003)

Noin 15% keskusjarjestd SAK:n jasenista on osallistunut ammattiliiton tarjoamaan
koulutukseen. Tama tarkoittaa, ettéd noin 150,000 jasenta on jossain elamansa
vaiheessa ottanut osaa SAK:hon kuuluvan ammattiliiton jarjestamaan koulutukseen.
Osallistumiseen vaikuttaa koulutustarjonta, joka on suunnattu paaasiassa erilaisia
tehtavia hoitaville aktiivisille jasenille. Vain pieni osa koulutustarjonnasta on
suunnattu passiivisille tai ns. rivijasenille. Koulutusta jarjestetaan alueellisesti ja
valtakunnallisesti ammattiliittojen koulutuskeskuksissa. Jopa 3000 oppilasta
osallistuu vuosittain paaasiassa lyhyille kursseille Murikka-opistolla (www.murikka-

opisto.fi).

2. ELINIKAINEN OPPIMINEN SUOMALAISISSA YLIOPISTOISSA

Suomen aikuiskoulutuspolitiikka pyrkii tarjoamaan aikuisvéaestolle laajat
mahdollisuudet opiskeluun. Maamme tarjoaa erinomaiset olosuhteet elinikaiselle
oppimiselle. Eri laitokset jarjestavat suuren valikoiman kursseja ja ohjelmia aikuisille
kaikilla muodollisen koulutuksen asteilla ja kansalais- ja tydvaenopistojen
opetustarjonta on hyvin kattava. Taman lisdksi suomalaiseen tyokulttuuriin kuuluu
vahvasti yritysten itse tai yhteistydssa ulkopuolisten aikuiskoulutuslaitosten kanssa
jarjestamat henkiléstokoulutustilaisuudet.
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Suomessa on 20 yliopistoa, kymmenen monitieteista yliopistoa, kolme teknillista
yliopistoa, kolme kauppatieteellista yliopistoa ja nelja taideakatemiaa. Kaikilla
yliopistoilla on omat tdydennyskoulutuskeskuksensa. Ne jarjestavat erilaisia kursseja
lyhyist& opinnoista laajempiin erityisalojen opintokokonaisuuksiin (20-40
opintopistettd). Opetuksen kohdentuminen vaihtelee yliopiston suuntautumisen
mukaan. Yliopistojen tdydennyskoulutuskeskukset jarjestavat aktiivisesti myos
mittatyona valmistettua yrityksen sisaista koulutusta. Taydennyskoulutuskeskukset
ovat my0s merkittavia varainhankkijoita yliopistoilleen.

Suomessa yliopistojen tdydennyskoulutus maaritelladn yleenséa seuraavalla tavalla:
Taydennyskoulutus tarkoittaa mita tahansa opintoja, ammatillisia tai yleisia, joita
jatketaan tietyn aikavalin jalkeen alkuperaisen, yhtajaksoisen opiskelun jo paatyttya.
Tahan voidaan lukea esimerkiksi kokopaivatoimisten aikuisopiskelijoiden koulutus,
kansalais- ja tybvaenopisto-opetus, osa tutkinnoista ja diplomeista, tydelaméassa
olevien ammatillinen koulutus ja valmennuskurssit, henkildkunnan
kehittdmisohjelmat, kaikille avoimet kurssit ja alueellinen kehitys avoimen ja
etdopiskelun avulla (EUCEN-European Universitites Continuing Education Network,
WWW.eucen.org).

Opetusministerid (www.minedu.fi) on pyytanyt kaikkia Suomen yliopistoja laatimaan
omat elinikaisen oppimisen strategiansa. Suomalaisten yliopistojen
taydennyskoulutus kasittaa yleensa useita toiminta-ajatuksia kuten:

Ammatillinen taydennyskoulutus
Tyéllistdmiskoulutus

Avoin yliopisto/avoin etdopetus
Alueelliset kehitysprojektit
Kansainvdliset projektit
Urapalvelut

Tutkimus

Julkaisutoiminta

Taydennyskoulutuskeskukset ovat jarjestaytyneet Yliopistojen
aikuiskoulutusverkostoksi. (www.ucef.fi). Opetusministerié on perustanut URL-
Internet -palvelun tdydennyskoulutuskeskuksille. (www.taydennyskoulutus.fi). Sivusto
tarjoaa sekéa yleista etta yksityiskohtaista tietoa taydennyskoulutuksista kaikissa
Suomen yliopistoissa. Kattava tiedonlahde Avoimeen yliopistoon liittyvista asioista
I6ytyy osoitteesta www.avoinyliopisto.fi.

3. AMMATTILIITTOJEN JA YLIOPISTOJEN VALINEN YHTEISTYO SUOMESSA

Elinikaisen oppimisen komitea (1997) painottaa, etta elinikdinen oppiminen on
monitasoinen kasite, joka ottaa huomioon yksilon lisdksi yksildiden oppimisuraa
johdattavan yhteisdn, aktiivisen kansalaisuuden, yhteisdjen toiminnan ja laajan ja
jatkuvan oppimisen edistamisen yhteiskunnassa. Elinikdisen oppimisen tavoitteet
voidaan jakaa kolmeen kategoriaan:

o yksildlle: kestava kilpailukyky muuttuvilla tydmarkkinoilla, monipuoliset
elamisen mahdollisuudet seka tydssa etta sen ulkopuolella ja kasvava kyky

oppia.

o yrityksille: uudenlainen kilpailustrategia, uusia tyd- ja oppimisrakenteita,
kehitysyhteistyota, tyontekijoiden taitojen tehokkaampi kayttéonotto.
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e jarjestoille ja valtioille (esim. EU, kansallisvaltiot ja niiden alueet,
ammattiliitot): uusia osaamiseen perustuvia kilpailustrategioita, elinikiseen
oppimiseen sopeutetut koulutusjarjestelmat, yhteiskunnallisen yhtenaisyyden
ja hyvinvoinnin strategia. (vertaa Tikkanen et al. 2008).

Koulutus ja tutkimus ovat tarkeita keinoja vaikuttaa yhteiskunnan ja tydpaikkojen
kehitykseen. Yha kiihtyvat toimintaympariston muutokset tehostavat kouluksen,
tutkimuksen ja tyéeldman vuorovaikutusta. (Kester & Pinault 1997). Opetuslaitosten
taytyy epaileméttd vahvistaa kontaktejaan tydnantajiin ja tydelamaan, johon kuuluu
myds ammattiyhdistysliike. Yhteistyota tarvitaan seké koulutustarpeen ennakoinnissa
ettd koulutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Ammattiliitot voivat
toimia keskeisina tekijoina talla kentalla ja talla tavoin edistaé jaseniensa
oppimistaitoja seka tukea heidan kykyaan opiskella aikuisidlla. Liitot voivat toimia
sillanrakentajina jaseniensa ja yliopistojen valilla. Huomionarvoinen seikka tassé on,
ettd opetuslaitosten rooli tydelaman kehittéjind on kasvanut Suomessa viimeisten
viidentoista vuoden aikana.

Ammattiliittojen keskusjarjestd SAK (www.sak.fi) on viimeisen kolmen
vuosikymmenen aikana ajanut vahvasti tyontekijoiden oikeuksia saada koulutusta,
aikuiskoulutuksen rahoituksen kehittamisté ja vaatimuksia laajentaa
aikuiskoulutuksen tarjontaa. SAK:n Koulutuksen suuntaviivat korostavat koulutuksen
roolia myds demokratian ja yhteiskunnallisen osallistumisen vahvistamisen
valineena. Talla perinteisella tavoitteenasettelulla on myos uusi ndkdkanta:
ammatillisen kasvun ja kilpailukyvyn tarkeys. SAK:n Koulutuspolitikan suuntaviivat
ovat muuttuneet mukavasti rakenne-keskeisista vaatimuksista yksilokeskeisempaan
suuntaan, jossa korostetaan yksilollistéa oppimista ja yksilon mahdollisuuksia oppia.

Mita tulee tutkimuksen ja koulutuksen rooliin ammattiliittojen tasolla, on iimeista, etta
tutkimus ja koulutus ovat tarkeimmat keinot kehittaa tytelamaa ja valvoa liiton
jasenten etuja. Tutkimuksessa Metallitydvaen liiton paattajista (Kalliola 2000; 2005),
liiton tutkimusosaston todettiin olevan tarkein tiedonlahde metalliteollisuuden alalla
tapahtuvista muutoksista. Liiton tutkimusosastolle annetaan tunnustusta yksikkna,
joka keraa metalliteollisuusalaan ja maailmalla tapahtuviin muutoksiin liittyvaa tietoa
ja analysoi sita. Murikka-opistoa pidettiin toiseksi tarkeimpana tiedonlahteena, joka
jarjestaa kehitykseen liittyvaéa yhteistydkoulutusta yrityksille, jotka joutuvat
lapikdymaan muutoksia. Se myos jakaa ajankohtaisia viesteja eri yhtididen tilanteista
opetushenkildkunnalleen, joka valittaa tietoa eteenpain opetuksessaan ja jarjestdssa
yleensa.

Yliopistojen tarjonta ammattiliitoille on luonnollista esim. Vaasan yliopiston Levon-
instituutin (http://www.uwasa.fi/levon/english) kohdalla. Se on hyvin organisoitu
tutkimus- ja kehitysjarjestd, jolla on tarjottavanaan laaja kaytannon patevyys, erilaisia
soveltavan tutkimuksen palveluja ja kyky tunnistaa asiakkaan koulutus-, tutkimus- ja
kehitystarpeet. Sen palveluissa yhdistyvat tieteellinen/akateeminen tieto ja
kaytanndllinen lahestymistapa. Sen vahvimpia asiantuntemusalueita ovat johtaminen
ja kehitysorganisaatiot, yrittajyys, julkinen johtaminen, monikielisyys ja viestinta,
arviointitutkimus, alueellinen kehittaminen seka energia ja ympéristd. Levon -
instituutti tekee tiivista yhteistytta yksityisen sektorin, kunnan ja Vaasan alueen
virkamiesten kanssa. Instituutti toimii aktiivisesti seké kotimaassa etta
kansainvdlisesti ja kehittaa jatkuvasti kontaktiverkostoaan.

Yliopistojen ja ammattiliittojen valista yhteistydta pidetdan nyt tarkeampéana kuin
koskaan ennen, koska yhteiskunnat muuttuvat nopeasti ja ovat yha epavakaisempia.
Suomalaisella metalliteollisuusalalla yliopistojen ja ammattiliittojen yhteisty6é on
paaasiassa keskittynyt temaattisiin, konkreettisiin aiheisiin, kuten tydpaikkojen
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kehitysprojekteihin, jotka kasittelevat koulutusyhteisty6ta ja toimintatutkimuksia.
(Katso Reijonen 1997; Koivisto1997). Se voi perustua myds tiedonvaihtoon, josta
uudet tutkimusaiheet usein kumpuavat. Seuraava kuva havainnollistaa yliopiston ja
ammattiliiton valista yhteistyota ja sen eri puolia teoreettisesti:

Konkreettiset
toimijat

Yliopistojen ja
ammatti-
liittoien
yhteistyo

Yhteistyon
alue

Arviointi ja
soveltaminen
Yhteistyon
tulokset

Kokemuksemme kehitystydsta ja yhteistydstéa on osoittanut, ettd on olemassa joitain
inhimillisia perusedellytyksia, jotka edistavat tata yhteistyota.

Yhteistyon
laajuus

Yhteistyon
vaylat

1. Ensinndkin akateemisesti koulutetut asiantuntijat ammattiyhdistysliikkeen
sisélla voivat olla voimavarana sillanrakentamisessa yliopiston ja
tutkimusmaailman suuntaan. Tassa heidan henkilokohtaiset kontaktinsa ja
kokemuksensa akateemisen opiskelun ja tutkimuksen piirissa ovat tarkeéssa
osassa.

2. Toisaalta korostamme myds niiden yliopistoasiantuntijoiden roolia, joilla on
jossain maarin kokemusta tydelamasta yliopiston ulkopuolelta.
Kokemuksemme mukaan yhteistyd heidan kanssaan on helpompaa kuin
niiden, joiden kokemus tydelamasta on karttunut pelkastaan
yliopistomaailmassa.

3. Kolmas edellytys on, etta |6ydetddn ne nayttamot, joilla on edellytyksia
yhdistaa ammattiliitot ja yliopistot. Eurooppalaiset projektit ovat yksi reitti,
jonka kautta voidaan I6ytaa eurooppalaisia ja my6s kotimaisia nayttamaoita
yhteistydlle. Konkreettisia yhteyksia syntyy myds tyéelaman
tutkimusprojektien ja konferenssien kautta.

Ammattiliittojen nakdkulmasta katsottuna tama koulutus- ja tutkimusyhteistyo pitaa
yhdistaa myds normaaliin liittotydhon. Tama tyd voidaan jakaa kolmeen eri tasoon:
tydpaikkatasoon (mikrotaso), littotasoon (makrotaso), ja keskitason jarjestoihin kuten
ammattiliiton koulutuskeskukset, tutkimusjarjestét ja konsulttitoimistot.
Ammattiliittojen ja yliopistojen yhteistyd voi rakentaa siltoja kansalliselta tasolta
tydpaikkatasolle ja toisinpain. Vastavuoroinen asiantuntemus ja luottamus voi johtaa
tydpaikkojen kehitysprojekteihin, jotka edistavat niin jarjestétasoista kuin
yksil6llistakin oppimista. Keskitason jarjesttt ovat myds sovitteluasemassa ja voivat
jakaa hyviksi koettuja kaytannon taitoja ja tietoa tapauksesta toiseen.



Kotimaan tason tapausselvitykset voivat auttaa liittoja uudistamaan seka asenteitaan
tyoeldmaa kohtaan etté toimintasuunnitelmiaan.

Samaan aikaan keskitason jarjestot voivat avustaa tydnantajien jarjestoja yhteistyon
aloittamisessa liittojen kanssa ja tydpaikkojen edustajien |0ytdmisessa.

4. AJANKOHTAISIA SUOMALAISIIN YRITYKSIIN VAIKUTTAVIA
MUUTOSTRENDEJA

Juuri nyt on olemassa paljon uusia trendeja ja seikkoja, jotka aiheuttavat yrityksissa
ongelmia, keskustelua ja konkreettisia muutoksia. Tietenkin tilanteet vaihtelevat eri
yrityksien kesken ja sen mukaan, tapahtuvatko muutokset yrityksessa sukupolven
muutoksen tai muun perheasian takia vai yrityksen myynnin tai sulkemisen takia.
Seuraavassa asiaa kasitellaan yleisella tasolla.

Muutokset perheyritysten johtajuudessa ja omistajuudessa ovat konkreettinen
ongelma tana paivana. Esimerkiksi Suomessa n. 50,000-80,000 pk-yritysta joutuu
t&han tilanteeseen vuosien 2005-2015 valilla. Tama ei koske pelkastaan yrityksen
omistajaa ja johtajaa, vaan muitakin, joilla on intresseja yrityksessa: tyontekijoita,
tavarantoimittajia, asiakkaita ja rahoittajia. Esimerkiksi tyontekijoilla voi olla useita
kysymyksia, joihin he haluaisivat vastauksia:

e mitd yritykselle tapahtuu sen jalkeen, kun omistaja ja/tai johtajisto vaihtuu?

e minkalaisia muutoksia tapahtuu johtamiskulttuurissa?

e muuttuuko itse tyo jollain lailla?

e mitd minulle tapahtuu?

Globalisaatio vaikuttaa kaikenlaisiin yrityksiin. Adrimmaisissa tapauksissa jopa
yrityksen kotimaa saattaa muuttua, etenkin niissé tapauksissa, joissa yrityksen
Kilpailukyky perustuu alhaisiin kuluihin (palkka), jotka ovat vaarantuneet. Useimmin
globalisaatio aiheuttaa muutoksia alihankintaa ja kokoonpanoa harjoittavissa
yrityksissa.

Elinkeinoelama on nykyaan yleisesti ottaenkin epdvakaampaa kuin ennen ja monet
joutuvat kohtaamaan muutoksia jatkuvasti. Tyypillisesti ihmiset vastustavat
muutoksia, vaikka ne pitkalla tahtaimella saattavatkin olla heille hyddyllisia ja jopa
turvata heidan tyépaikkansa. Muutosvastarinta on vaikea henkiléstdhallinnon
ongelma.

Usein yrityksen sisaisissa mielipidetutkimuksissa yrityksen sisdainen viestinta
sijoittuu alimmalle sijalle. Viestinnan sisalléssa, ajoituksessa ja menetelmisséa on aina
parantamisen varaa. Nyt maailmanlaajuisen laman aikana ns. kriisiviestinta
yrityksissa on entista tarkeampaa, mutta myos vaikeaa.

Selvitakseen yha kiihtyvasta kilpailusta yritysten tulisi olla innovatiivisempia ja
henkil6stdn joustavampia ja sitoutua yritykseen enemman. Innovaatiojohtaminen ja
palkitsemisjarjestelmat ovat osa tata kehitysta ja ne vaikuttavat koko
henkilokuntaan. Yritykset, jotka ovat taitavia ndissa asioissa, voivat saavuttaa
kilpailuetuja naiden toimien kautta.

5. NAYTELMA "PUTKET SUORINA”

Jotta saataisiin aikaan laadukkaampia keskusteluja yrityksissa ylla mainituista
asioista ja jotta voitaisiin valttdd ammattiliittojen ja tydnantajien vélisia konflikteja,



tarvitsemme uusia tapoja kasitella tallaisia ongelmia. Levon -instituutti pyysi
naytelmakirjailija Peter Snickarsia kirjoittamaan lyhyen, puoli tuntia kestavan
naytelman, jonka avulla ajankohtaisia ongelmatilanteita voitaisiin esittaa yleison
edessé. Peter Snickars toimii dramaturgina ja ohjaajana Vaasan ruotsinkielisessa
teatterissa, Wasa Teaterissa, ja on kokenut naytelmakirjailija. "Putket suorina” -
naytelman kaksi nayttelijaé ovat osa-aikaisia harrastelijanayttelijoita samasta
teatterista. Naytelmaa kirjoitettaessa Levon -instituutin liiketoiminnan asiantuntijat
antoivat kirjailijalle neuvoja ja tietoa ajankohtaisista yritysongelmista.

Naytelma "Putket suorina” on rakennettu pienen metalliteollisuusalan alihankintaa
harjoittavan perheyrityksen ymparille. Siin& on kaksi roolihahmoa: toinen on uusi,
nuori johtaja (yrityksen johtajistossa tapahtuneen sukupolvenvaihdoksen jalkeen) ja
toinen on hanta vanhempi tyontekija, joka on ollut yrityksessa yli 30 vuotta, on
tottunut isdn johtamiskulttuuriin ja tietda kaiken siitd, miten asiat on ennen tehty”.
Yritys on hiljattain saanut tiedon suurimmalta asiakkaaltaan, etta heidan taytyy
hankkia uusinta teknologiaa, jos haluavat jatkaa heidan alihankkijanaan.
Pedagoginen ajatus naytelman takana on, etta se on tehokkaampi ja realistisempi
tapa havainnollistaa ongelmia kuin niista lukeminen tai kuuleminen esim. luennolla.

Teknologiateollisuus ry ja Metallitydvéaen liitto sopivat vuoden 2007
tydehtosopimuksessa luottamusmiesten liiketaloudellisen asiantuntemuksen
kasvattamisesta. Tasta syysta Murikka-opisto ja tydnantajien omistama
Johtamistaidon opisto (JTO) kaynnistivat liiketalouden koulutushankkeen
luottamusmiehille.

Heille jarjestettiin kahden paivan kursseja. Koulutuksen paatavoitteet olivat:

e oppia liiketoiminnasta ja talouselamasta havainnollisella ja kaytannollisella
tavalla

e aktivoida parempi ja syvallisempi yksildllinen ja ryhmassa oppiminen

e kannustaa ja motivoida oppilaita opiskelemaan talouselamaan liittyvia asioita

e kartuttaa oppilaiden omia viestinta- ja esitystaitoja

Koulutusmenetelmiin kuului lautapeli, joka jaljittelee yritysten tdmanhetkista tilannetta
ja tulevaisuuden strategisia ja taloudellisia haasteita. Peli nostaa seuraavia seikkoja
oppimisen keskipisteeseen:

Teknologiateollisuuden tydymparistd, maailmanlaajuiset suhdanteet
Yritysten nykytilan arviointi SWOT-analyysin tms. avulla

Liikeideoiden ja strategioiden pohdiskelu

Investointitarpeet, muutokset ja haasteet

Asiakkaiden tarpeisiin perustuva tuote-/palveluvalikoima

Toiminnan parantaminen strategian mukaan

Yritystalouden perusteet: tuloslaskelma ja tase ja niihin vaikuttavat tekijat
Taloudellisen menestyksen analyysi

Kuten jo mainittiin, taman kehitystydn ongelmat perustuvat kulttuurisiin, rakenteellisiin
ja toiminnallisiin (valta)rakenteisiin tyopaikalla. Nain ollen liiketalous ei ole pelkastaan
matematiikkaa, vaan taloudellisen tilanteen tulkintaa, joka liittyy aina ihmisten
jokapaivaisen elaman empiiriseen ja kulttuuriseen rakenteeseen.



Koska taméan koulutuksen osanottajat olivat luottamusmiehia metallialan yrityksista,
muodostivat he erinomaisen koeyleisén "Putket suorina” -naytelmalle. Niinpa se
esitettiin osana kursseja. Naytelma synnytti keskustelua tarkeista yrityksen
kehittdmiseen liittyvista asioista, joihin ei liikeyrityksissd muuten kovin usein tartuta:
Miten muutosvastarinta vaikuttaa innovaatioihin ja miten tydteho vaikuttaa
kilpailukykyyn? Joskus esteet kehitykselle 16ytyvat yksinkertaisista seikoista kuten
horisontaalisista ja vertikaalisista suhteista. Ongelmanratkaisu edellyttda kuitenkin,
etta ongelmat ensin tunnistetaan. Toisin sanoen projektimme sisaltyi:

Vaasan yliopiston naytelma "Putket suorina”
yritystalouden koulutus luottamusmiehille
naytelman testaaminen tasséa koulutuksessa ja
koulutuksen arviointi.

PN

Naytelma esitettiin kahdelle eri kohderyhmalle: ammattiliiton edustajille edella
kuvailtuun tapaan (kaksi ryhmaa, joissa yhteensa 34 osanottajaa) seka
omistajajohtajille (8 osanottajaa). Luottamusmiesten koulutus tapahtui Tampereella ja
Helsingissa. Omistajajohtajaryhman osanottajat valittiin Vaasan seudulta, ja he olivat
kaikki aikaisemmin ottaneet osaa Levon -instituutin Yrityksen kasvu-ohjelmaan.
Naytelma esitettiin luottamusmiehille myohaan iltapaivalla (he ottivat osaa
kaksipaivaiseen seminaariin ja yopyivat samoissa tiloissa, joten aika oli sopiva).
Omistajajohtajat nakivat naytelmén normaaliin tydaikaan yhteisen kokouksensa
yhteydessa. Suomalaisessa koulutuskulttuurissa ei tehda suurtakaan eroa paiva- ja
iltakurssien vdlille.

Naytelmén jalkeen yleiso vastasi seuraaviin kysymyksiin, joiden avulla siita keréattiin
palautetta (arviointiasteikko: 1= heikko, 5= erinomainen):

1- Naytelman tarkoitus on havainnollistaa mahdolliset yrityksen johdon tai
omistajuuden muutoksista aiheutuvat ongelmatilanteet seké synnyttaa
keskustelua hyvista toimintatavoista, jotta tallaisilta ongelmilta voitaisiin
vastaisuudessa valttya. Arvioi kuinka hyvin naytelma on onnistunut tassa
suhteessa.

2. Naytelman tarkoitus on havainnollistaa mahdollisia globalisaation tuomia
kielteisia vaikutuksia ja uhkia pienelle alihankintayritykselle ja synnyttaa
keskustelua muutosten tarpeesta. Arvioi kuinka hyvin naytelmé on onnistunut
tdssa suhteessa.

3. Naytelman tarkoitus on havainnollistaa ihmisten muutosvastarinnasta
aiheutuvia ongelmia muutosten toteuttamisprosessin aikana ja synnyttaa
keskustelua siitd, miten nailtd ongelmilta voitaisiin valttya organisaatioissa.
Arvioi kuinka hyvin naytelméa on onnistunut tdssa suhteessa.

4. Naytelman tarkoitus on havainnollistaa epatyydyttavasta yrityksen sisdisesta
viestinnasta aiheutuvia ongelmia ja synnyttad keskustelua viestinnan roolista
yrityksen johtamisessa yleensa. Arvioi kuinka hyvin naytelma on onnistunut
tdssa suhteessa.

5. Naytelman tarkoitus on havainnollistaa innovaatiojohtamisen ja
palkitsemisjarjestelmien tarkeytta tyontekijdiden luovuuden ja
innovatiivisuuden tukijoina seka synnyttad keskustelua
palkitsemisjarjestelmien ja innovaatiojohtamisen rooleista osana yrityksen
kilpailukykya. Arvioi kuinka hyvin naytelma on onnistunut tdssa suhteessa.

6. Arvioi naytelmén yleista kayttokelpoisuutta tydorganisaatioiden
kehitysprosesseissa.

Lomakkeessa oli my6s tilaa vapaille kommenteille ja joka naytoksen jalkeen
esityksesta keskusteltiin tunnin ajan.



6. YHTEENVETO

Yleisesti ottaen arviot olivat hyvin myonteisié ja naytelmaa pidettiin kéyttokelpoisena
tyoyhteisdjen kehittAmisessa. Naytelman yleinen kayttokelpoisuus arvioitiin
molemmissa ryhmissé lahelle tasoa 4 (maksimi 5). Naytelma toimi erityisen hyvin
"muutosvastarinnan” ja "epatyydyttavan yrityksen sisdisen viestinnan” nakdkulmista.
Tyo6ntekijoiden rooli innovaatiojohtamisessa tuntuu yha olevan vahainen, ja se on
varmasti yksi tulevaisuuden kehitysalueista. Kuten odotettiin, muutokset
perheyritysten johdossa ja omistuksessa ovat tarkeitd myo6s tyontekijoiden
nakokulmasta. Omistajajohtajat arvioivat globalisaation vaikutuksien olevan
suurempia kuin luottamusmiehet. Yksityiskohtaisempi analyysi 16ytyy erillisesta
raportista Oppijan nakdkulma.

Naytelmén jalkeisissa keskusteluissa ilmeni, ettéd naytelman lyhyesta kestosta
johtuen se voidaan helposti yhdistda osaksi muuta koulutusta, mutta se toimii aivan
yht&a hyvin erikseen. On suositeltavaa, ettd kokenut liketoiminnan asiantuntija johtaa
keskustelua, jotta osallistujat saadaan kommentoimaan. Hanen tulisi myds tehda
yhteenveto. Naytelma voidaan helposti siirtéda toisenlaiseen tilanteeseen, ja esim.
Levon-instituutti on menestyksekkaasi kayttanyt sitd myds muissa
koulutustilanteissa.

Vaasan yliopiston ja Murikka-opiston konkreettinen yhteistyd taméan naytelméan ja
koulutuksen suunnittelussa ja jarjestamisessa perustuu molempien osapuolien
vahvaan kokemukseen yritysten sisdisen koulutuksen parissa. Erilaisten
koulutusmenetelmien (naytelmat, roolileikit, simulaatiopelit jne) I6ytaminen aikuisten
oppimisen motivoijaksi on ollut hyvin tarkeaa jo ennen tata projektia. Esim. Murikka-
opisto on kayttanyt Omenat ja appelsiinit -pelia (kehitetty Helsingin teknillisessa
korkeakoulussa) yritystalouden peruskursseillaan. Roolileikkeja on kaytetty osana
Neuvottelutaito-kursseja simuloiduissa tilanteissa.

Tutkimukset osoittavat, etta tallaisten koulutusmenetelmien kayttd edistdd oppimista
ja laajentaa oppilaan ymmartamysta ihmisten eri rooleista tydyhteisdissa. Oppijoiden
tiedonrakentaminen eri ongelmatilanteissa parantuu. "Putket suorina” -naytelman
arviointitulokset tukevat aiempien tutkimusten tuloksia.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté projekteihin osallistuvien yhteistybkumppanien
valiset suhteet seka heidan roolinsa ja yhteistydnsa elinikaisen oppimisen
edistdmisessa tydpaikalla ovat ratkaisevan tarkeitd. Yhteistyonsa kautta he voivat
toimia sillanrakentajina tydelaman eri tasojen vdlilla ja sitoa toimijat yhteiseen
kehitysprosessiin menettamatta omaa asemaansa ja tavoitteitaan (katso liitteen
kuva, Ojakangas 2008).
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Kumppanuus, yhteistyon tasot, elinikaisen oppimisen ongelmat ja
tekijat Suomessa metallialalla
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ratkaiseminen sopimalla, < > luominen,
koulutussuunnitelmat, tutkimusyhteistyd
tyoyhteison ja - 4 yliopistojen ja
ympariston tutkimuslaitosten kanssa,
kehittaminen koulutus

l |
ty6ssd oppiminen, vuoro- Paikallisten sopimusten
vaikutus, yhteisten nakemys- suuntaviivat, hyvien toiminta-
ten ja luottamuksen raken- tapojen levittaminen, koulutuksen
taminen, palkkajarjestelmat, ja tutkimuksen jarjestaminen,
ammatillinen kehitys, materiaalin jakaminen tydpaikoille,
piilevan tiedon kayttéonotto yhteisprojektit
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Keskitaso: Erityiset kehitysjarjestot kuten Metallitydvaen liiton Murikka-opisto
ja Vaasan yliopiston Levén-instituutti

- ammattiliiton jarjestdama koulutus

- kehitys- ja yhteistyé kumppanien ja muiden tyéeldman jarjestdjen kanssa, esim.
yliopistojen erityisyksikkdjen kanssa

- koulutus yrityksissa, kaytantojen valittdminen
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